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La sostenibilità è il fondamento della nostra visione per il futuro.

È un valore che guida la crescita delle tenute di Ornellaia 
e Masseto e che ancor di più caratterizza ogni aspetto del 
nostro operato. Crediamo in una cultura della sostenibilità 
che non solo tuteli le risorse naturali, ma contribuisca anche 
a migliorare la qualità della vita delle persone, affrontando le 
sfide globali con responsabilità e proattività.

Nel 2024, ci siamo focalizzati su un traguardo strategico: 
il calcolo della nostra carbon footprint e water footprint, 
indicatori fondamentali per valutare e contenere l’impatto 
delle nostre attività sul clima e sulle risorse idriche. Non 
si tratta soltanto di ridurre l’impatto, ma di anticipare e 
prevenire gli effetti del cambiamento climatico attraverso 
azioni concrete e misurabili.

Abbiamo affinato sistemi di monitoraggio avanzati e adottato 
tecnologie innovative per misurare con precisione le emissioni 
di carbonio e il consumo idrico, ottimizzando continuamente 
le pratiche agricole al fine di utilizzare al meglio le risorse 
naturali.

Questo quarto bilancio di sostenibilità ci consente di fare 
il punto su un percorso intrapreso con determinazione, 
all’insegna di un impatto ambientale sempre più contenuto 
e di un impegno sociale ed economico che valorizza il lavoro 
delle persone e il legame con le comunità locali.

Sostenibilità, infatti, significa anche equità sociale, rispetto 
dei diritti umani e valorizzazione dei territori che ci ospitano. 

Messaggio  
della proprietà

Lamberto Frescobaldi
Presidente del Gruppo

È con questa consapevolezza che ogni giorno ci impegniamo 
per una viticoltura capace di guardare al futuro, custodendo 
al contempo la bellezza e la storia dei nostri luoghi.

Ornellaia e Masseto hanno un legame profondo con la terra: 
il nostro impegno è preservare questo legame attraverso 
pratiche agricole rispettose dell’ambiente. La nostra missione 
non è solo produrre vini di eccellenza, espressione autentica 
del territorio, ma anche contribuire alla costruzione di un 
modello di sviluppo sostenibile e responsabile.

In questo bilancio, che racconta l’anno 2024, vogliamo 
rendere sempre più tangibili i risultati raggiunti e tracciare con 
chiarezza il cammino verso un futuro in cui la sostenibilità sia 
parte integrante della nostra identità.

Un sentito ringraziamento va a tutte le persone che, con 
passione e dedizione, rendono possibile questo percorso. 
Siamo convinti che, attraverso la collaborazione e l’impegno 
costante, la sostenibilità diventerà un valore sempre più 
condiviso e concreto.

Messaggio della proprietà
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7 Principi dello sviluppo sostenibile

Le diversità costituiscono una risorsa 
fondamentale. I prodotti naturali, da tutelare  
e valorizzare, sono la massima espressione  
della natura e supportata dall’ingegno umano.  
Da sempre, siamo impegnati nella promozione  
della ricerca e nella crescita delle persone,  
rispettando i territori in cui operiamo. 
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Circuito del rispetto  
Valori: ricerca, condivisione, rispetto

Nel 2024, Ornellaia e Masseto si confermano impegnate in 
un’operatività che promuove la responsabilità, la sostenibilità 
e l’inclusività, rispettando le persone, le comunità, i territori  
e l’ambiente, oltre a sostenere attività culturali e sociali.  
Le azioni delle nostre tenute contribuiscono a creare valore 
economico e, al contempo, generano impatti positivi a 
livello sociale e ambientale, ponendo al centro il benessere 
delle persone, la circolarità dei processi e la protezione 
dell’ambiente.

I principi fondamentali che guidano la nostra operatività sono:

•	 l’interconnessione tra sostenibilità ambientale, 
economica e sociale, come elemento essenziale  
per la crescita condivisa;

•	 la necessità di una transizione ecologica che abbracci 
modelli rigenerativi, privilegiando energie rinnovabili, 
pratiche di agroecologia e l’economia circolare;

•	 l’innovazione continua come motore fondamentale per  
il cambiamento e il miglioramento delle nostre pratiche;

•	 la definizione, ogni anno, di nuovi obiettivi di crescita 
condivisa per rispondere in modo dinamico all’evoluzione 
del contesto sociale, economico e ambientale in cui 
operiamo, mediante un percorso partecipativo e inclusivo 
che coinvolge tutti i nostri stakeholder.

Le principali aree di intervento in cui concentriamo i nostri 
sforzi sono:

•	 la creazione di valore economico condiviso;
•	 il benessere come obiettivo, orientato alla salute  

e alla felicità delle persone;
•	 l’economia circolare, attraverso politiche di protezione 

ambientale e il rafforzamento delle pratiche sostenibili.

Questi settori di intervento si integrano con il nostro impegno 
per la riduzione progressiva dei consumi e delle emissioni, 
rispecchiando l’evoluzione naturale del nostro approccio alla 
sostenibilità.
Nel 2025, come già accaduto negli anni precedenti, Ornellaia 
e Masseto continueranno a impegnarsi per il raggiungimento 
dei propri obiettivi garantendo che le azioni siano coerenti 
con i principi definiti in questo bilancio e che siano sempre 
orientate a un futuro più sostenibile.

Principi dello sviluppo sostenibile
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1. Sostenibilità ambientale e produttiva 
Entrambe le tenute sono fortemente orientate 
alla protezione dell’ambiente e della biodiversità. 
Adottiamo pratiche agricole responsabili, 
utilizzando tecniche avanzate di viticoltura di 
precisione e gestendo le risorse in modo razionale. 
In risposta ai cambiamenti climatici, integriamo 
innovazione e tecnologie digitali per ottimizzare 
l’uso delle risorse naturali e salvaguardare  
il territorio in modo consapevole e sostenibile. 
Siamo sensibili alla gestione delle risorse idriche 
ed energetiche sia in cantina che in linea di 
imbottigliamento, promuovendone un utilizzo 
responsabile e razionale.

2. Integrità: etica e responsabilità 
Ci impegniamo a mantenere elevati standard  
etici, agendo con coerenza e responsabilità.  
Il nostro impegno è di rispettare questi principi 
in ogni decisione, contribuendo al miglioramento 
continuo della qualità della vita e integrando  
le dimensioni economiche e ambientali in modo 
etico e sostenibile.

3. Fattore umano: valorizzare le persone 
Il nostro impegno si fonda sul rispetto, 
sull’inclusione, sulla collaborazione e sul successo 
condiviso con la comunità locale. Valorizzare 
il ruolo centrale delle persone è essenziale per 
costruire una realtà forte e sana. Investiamo  
nello sviluppo delle risorse umane, tutelando  
i diritti dei lavoratori, promuovendo la loro crescita 
e supportando il loro diritto alla felicità, un aspetto 
fondamentale dell’identità di ciascuno.

4. Attenzione al cliente
Le nostre tenute puntano a crescere in valore, 
ascoltando attentamente le esigenze dei clienti.

5. Sviluppo economico circolare
Coerentemente con i principi sopra citati, lavoriamo 
per ottimizzare tutti i sistemi di collaborazione  
che possano supportare la creazione e lo sviluppo 
di una economia circolare e condivisa con i nostri 
partners.

6. Attenzione alla qualità
Sforzo continuo nella ricerca per raggiungere livelli 
qualitativi sempre più elevati.

Principi dello sviluppo sostenibile
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7. 8. 9.Eccellenza e innovazione 
L’esplorazione di nuovi approcci analitici stimola 
l’interesse verso l’adozione di tecnologie innovative 
in ogni fase del processo produttivo. L’obiettivo 
comune è espandere l’uso di tecniche più efficaci, 
garantendo sia il rispetto degli standard qualitativi, 
sia la protezione dell’ambiente, riducendo gli 
sprechi e preservando le risorse naturali.

Il valore della formazione 
Le tenute favoriscono lo sviluppo del personale  
per rafforzare la consapevolezza nell’adottare  
i principi della sostenibilità. Viene incoraggiato 
anche l’aggiornamento continuo dei fornitori,  
con l’obiettivo di gestire il lavoro in modo 
responsabile e consapevole, intraprendendo  
un percorso di certificazione anche per gli altri 
settori produttivi con cui collaboriamo.

Creare valore sociale ed economico per il territorio
Le tenute si impegnano a favorire lo sviluppo  
del territorio, creando opportunità di lavoro 
e promuovendo la ricchezza locale, coinvolgendo 
fornitori del territorio e supportando iniziative  
a favore della comunità.

Principi dello sviluppo sostenibile
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12 Obiettivi di sostenibilità raggiunti nel 2024

Raggiungere un equilibrio con l’ambiente che  
ci circonda, ottimizzando l’uso delle risorse naturali  
e prestando attenzione alla tutela del territorio,  
dalla vigna fino al prodotto finale: il vino. 
Per questo motivo, abbiamo sviluppato un processo 
integrato che considera tre aspetti fondamentali: 
ogni azione deve essere socialmente equa, sicura 
per l’ambiente e, allo stesso tempo, realizzabile 
economicamente.
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Riduzione consumi idrici  
del reparto produttivo 

L’acqua è un bene prezioso quanto indispensabile  
e lo è anche nei processi produttivi della cantina. 
Il suo utilizzo razionale è fondamentale per ottimizzare  
le risorse senza pregiudicare la sicurezza e la qualità 
assoluta che l’azienda persegue. La riduzione di consumi 
idrici si è concretizzata nell’eliminazione degli sprechi, 
anche piccoli, e nel focalizzare ogni azione sull’efficienza 
dell’utilizzo nei tempi e nei modi migliori.

Obiettivi di sostenibilità raggiunti nel 2024

Alleggerimento vetro  
delle bottiglie di Massetino 
per un totale di 3 tonnellate

Le bottiglie di vetro sono una parte consistente nella 
determinazione dell’impronta carbonica del vino, 
considerando anche il trasporto, costituiscono un’importante 
fonte di emissione di gas serra. Ridurre il peso delle bottiglie 
può sicuramente avere un impatto rilevante punto ed  
è questo il motivo per cui cerchiamo ogni anno di fare un 
ulteriore passo a favore della riduzione progressiva della loro 
grammatura. Nel 2024 il peso delle bottiglie destinate  
a Massetino è diminuito per un totale di 3 tonnellate.

Riduzione 
annuale (t)

Riduzione dell'anno 
precedente (t)
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Attenzione al confezionamento Per Ornellaia e Masseto anche la scelta di materiali di 
confezionamento il più possibile sostenibili è fondamentale. 
In quest’ottica, a partire dal 2024, è stato sancito il 
passaggio completo all’utilizzo di cassette in legno 
certificato PEFC (Programme for the Endorsement of Forest 
Certification), proveniente quindi da foreste gestite in modo  

responsabile, conservando la biodiversità, rispettando 
il ritmo naturale della crescita e garantendo la massima 
tracciabilità possibile.

Obiettivi di sostenibilità raggiunti nel 2024

Programmi che mirano 
alla riduzione dell’impronta 
carbonica 

•	 La continua collaborazione con Air France/KLM ha 
permesso alle tenute di contribuire alla riduzione di CO2 
nel trasporto aereo. Grazie al programma di acquisto di 
SAF (Sustainable Aviaton Fuel), per viaggi del team sono 
state risparmiate 19,7 tonnellate metriche di CO2 Well to 
Wake (cioè lungo tutta la filiera di approvvigionamento del 
carburante, fino alla sua combustione per l’utilizzo aereo).

.•	 La collaborazione con DHL, grazie all’ utilizzo dei 
prodotti e servizi GoGreen, ha consentito alle tenute 
di compensare un totale di 1,71 tonnellate di CO2 
equivalente.

Elaborazione della prima  
valutazione della Carbon Footprint  
e della Water Footprint

Nel 2024 Ornellaia e Masseto hanno calcolato per la prima 
volta la loro Carbon e Water Footprint. Questa ulteriore  
e più precisa consapevolezza in termini di impatto è un 
importante passo per una riduzione della nostra impronta 
sull’ambiente.
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Ottenimento della Certificazione 
SQNPI 

Nel 2024 si è concluso anche il percorso che ha portato 
all’ottenimento della certificazione SQNPI o “Sistema  
di Qualità Nazionale di Produzione Integrata”, schema  
di certificazione volontario volto alla valorizzazione  
delle produzioni agroalimentari ottenute mediante tecniche  
di produzione integrata. Questo sistema garantisce  
che i prodotti siano coltivati nel rispetto dell'ambiente  
e della salute umana, riducendo l'uso di sostanze chimiche  
di sintesi e ottimizzando le pratiche agricole. 

Ottenimento della Certificazione  
Biodiversity Friend WBA

Ornellaia e Masseto hanno ottenuto nel 2024 
la Certificazione Biodiversity Friend WBA dopo due  
anni di studio sui suoli e sugli indici di biodiversità.
Biodiversity Friend richiede il rispetto del “decalogo  
della biodiversità”, tra le cui voci : la tutela della fertilità 
dei suoli, la tutela di siepi, boschi, prati e specie nettarifere,  
la tutela della biodiversità agraria e quella del territorio  
e del paesaggio rurale. Per mantenere nel tempo la 
certificazione è richiesto un impegno costante e progressivo 
che Ornellaia e Masseto intendono perseguire. 

Obiettivi di sostenibilità raggiunti nel 2024
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Beneficenza e donazioni 
a istituzioni d’arte  
e associazioni culturali 

Negli anni il progetto Vendemmia d’Artista, con le sue aste 
benefiche di bottiglie di grande formato personalizzate da 
artisti selezionati da Ornellaia e numerate, ha consentito di 
raccogliere somme importanti. Il ricavato è stato devoluto 
a sostegno dell’arte e di singoli progetti legati a fondazioni 
e musei di tutto il mondo, dalla Fondazione ‘Friends of 
Florence’ al Victoria & Albert Museum di Londra, dalla 
Fondation Beyeler di Basilea all’Hammer Museum di  
Los Angeles. 
Dal 2019 i fondi raccolti dal progetto di Ornellaia sono stati 
devoluti al programma Mind’s Eye (Occhio della Mente) 
voluto dal dipartimento di educazione del Solomon R. 

Guggenheim Museum and Foundation di New York e rivolto 
a non vedenti e ipovedenti, affinché potessero partecipare 
all’oggetto artistico tramite esperienze sensoriali alternative, 
verbali e creative. Grazie al supporto di Ornellaia,  
negli anni il programma è stato esteso ai diversi musei della 
Guggenheim Constellation (New York, Venezia, Bilbao) 
consentendo l’accessibilità ad un numero crescente di 
partecipanti. 
Parallelamente Ornellaia e Masseto si sono sempre spese 
per supportare, nell’ambito del proprio territorio, attività a 
sostegno di persone con dipendenze e malattie.

Nel 2024 Ornellaia ha donato oltre 330.000 €.

Obiettivi di sostenibilità raggiunti nel 2024
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Il bilancio di sostenibilità rappresenta uno strumento 
per documentare e confermare, tramite indicatori 
misurabili e concreti, l’impegno verso un futuro  
più sostenibile.

Politiche di sostenibilità
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Consumo di Acqua 
Gestione delle Risorse e Innovazioni

L’analisi dei consumi di acqua continua a essere una priorità, 
in particolare per i processi di lavaggio e sanificazione dei 
vasi vinari durante le operazioni enologiche e la sanificazione 
degli impianti prima e dopo la fase di imbottigliamento. 
L’obiettivo è ridurre progressivamente l’utilizzo di prodotti di 
detersione per uso enologico e ottimizzare l’uso delle risorse 
naturali.
Inoltre, è stato implementato un piano specifico per il 
risparmio idrico nella linea di imbottigliamento, con un focus 
particolare sui lavaggi quotidiani. Una delle innovazioni 
più rilevanti è la validazione di una soluzione tecnologica 
per il lavaggio automatico del monoblocco imbottigliatore 
tramite un sistema CIP (Cleaning In Place) automatico, che 
può essere gestito in remoto. Questo sistema permetterà di 
monitorare e ridurre l’uso dell’acqua in modo più preciso e 
mirato, con una gestione ottimizzata anche dei sanificanti 
utilizzati.
Grazie a questo sistema di monitoraggio Ornellaia e 
Masseto hanno poturo registrare dei risultati molto positivi 
e incoraggianti: la riduzione del consumo di acqua infatti 
rispetto al 2023 è stata del -9% e adirittura del -20% 
rispetto al 2022.
Oggi il consumo registrato è di 4,9 litri di acqua per litro  
di vino al netto dello scarto per osmosi.

3.1.1 Gestione dei consumi

Consumo energia elettrica 

Non ci sono state riduzioni di consumo elettrico nel 2024 
rispetto al 2023, tuttavia Ornellaia e Masseto hanno messo 
in pratica una serie di scelte virtuose per tenere sotto 
controllo e ottimizzare i consumi energetici delle tenute:  

•	 sostituzione dell’impianto frigo a servizio della barricaia 
e magazzino del semilavorato in Ornellaia, con 
macchina frigo a maggior efficienza e rilocalizzazione 
dello stesso su struttura esterna dedicata;

•	 revamping dell’impianto di climatizzazione cantina 
Masseto e Casa Masseto, tramite la sostituzione della 
pompa di calore e rilocalizzazione della stessa su 
struttura esterna dedicata;

CONSUMI DI ACQUA IN CANTINA  
E LINEA DI IMBOTTIGLIAMENTO

Litri di acqua/litri di vino prodotti al netto di osmosi

Litri di acqua/bottiglie standard (750ml) prodotte

Politiche di sostenibilità

3.1. 
Pilastro ambientale 

Impianto di Produzione Acqua Calda
Nel 2024, l’installazione di un nuovo impianto di produzione 
di acqua calda sanitaria in cantina ha consentito una 
riduzione dell’uso di sanificanti, mantenendo invariato il 
volume di acqua utilizzato per i processi di lavaggio. Questo 
impianto garantisce una sanificazione più efficace in alcuni 
casi, migliorando ulteriormente la qualità dei processi e 
riducendo l’impatto ambientale.
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78% 
Valutazione del rischio

93%
Conformità tecnica 
prodotto/servizio

89% 
Responsabilità 
sociale 

67% 
Energia da fonti 
rinnovabili

85% 
Corporate Social 
Responsability

100% 
Sicurezza sul lavoro

96%
Formazioni 
del personale

74% 
Responsabilità
economica

78% 
Responsabilità
ambientale

3.1.2 Conformità dei fornitori 
ai criteri di valutazione 
di sostenibilità

Anche nel 2024 si sono confermati i risultati emersi  
nel 2023, grazie a un questionario rivolto a tutti i nostri 
principali fornitori. Le loro risposte analizzate e trasformate 
in punteggi, sono riportate nel grafico di destra dove  
le % indicano quanti di loro rispettano i valori della 
sostenibilità per noi più significativi all'interno di un  
percorso condiviso orientato a una gestione responsabile 
sotto il profilo sociale, ambientale ed economico.

81% 
Procedure 
operative

Politiche di sostenibilità
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I reclami ricevuti durante l’anno sono stati tutti processati  
e risolti. Su 9.784 spedizioni totali solo lo 0,90%  
ha registrato un disservizio tra cui solo 46 rotture  
di bottiglie/colli (in calo rispetto a 51 registrati nel 2023).  
Essendo questo a valle della distribuzione, la segnalazione 
è stata gestita dall’area logistica/servizio clienti.

3.1.3 Gestione dell’informazione  
e azioni correttive
dell’organizzazione 

nr. disservizi			   88
nr. spedizioni			   9.784
% disservizi			   0,90%

 Mancato rispetto consegna tassativa (16)

 Ordine non conforme (4)

 Consegna fuori orario (0)

 Mancanza colli (22)

 Rottura di una bottiglia/collo (46)

Politiche di sostenibilità
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Nel corso dell’anno, sono state effettuate verifiche ispettive 
interne per monitorare la conformità ai requisiti chiave 
definiti dallo standard di sostenibilità adottato.  
Per garantire un controllo accurato e completo,  
sono state sviluppate checklist aggiornate per ogni 
settore, con particolare attenzione ai seguenti ambiti:

•	 Assicurazione della Qualità e Sistema di Gestione
•	 Buone Pratiche Agricole nel Vigneto
•	 Buone Pratiche di Cantina e Imbottigliamento
•	 Buone Pratiche Socio-Economiche
•	 Comunicazione Responsabile

Gli audit interni sono stati realizzati esaminando 
la documentazione disponibile e utilizzando le checklist 
specifiche per ciascun ambito, in modo da verificare 
l’efficacia e la conformità ai requisiti stabiliti.  
Questo approccio ha permesso un monitoraggio  
puntuale e sistematico delle pratiche aziendali.

3.1.4 Verifiche ispettive 
interne  
 

Politiche di sostenibilità

Esito delle Verifiche

Durante le ispezioni, non sono emerse non conformità 
critiche, dimostrando un alto livello di aderenza agli 
standard richiesti. È stato confermato che il 100%  
dei requisiti principali è stato pienamente soddisfatto, 
garantendo un continuo impegno verso l’eccellenza.
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Il “Program for Endorsement of Forest certification 
scheme” (PEFC) è una delle principali organizzazioni 
internazionali che si occupano di certificazione 
forestale. Promuove la gestione sostenibile delle 
foreste attraverso la certificazione indipendente di 
terze parti. Questo programma, senza scopo di lucro, 
si basa su schemi di certificazione nazionali  
e regionali, riconosciuti a livello globale.

Gli schemi PEFC certificati assicurano che le foreste 
siano gestite in modo da: 
•	 rispettare gli standard ambientali per preservare 

la biodiversità, l’habitat e i cicli naturali. 
•	 rispettare gli standard sociali per garantire  

il benessere delle comunità forestali e dei 
lavoratori. 

•	 rispettare gli standard economici per garantire  
la sostenibilità finanziaria della gestione forestale. 

Dal 2024 tutte le cassette di legno che proteggono 
le bottiglie di Ornellaia e Masseto provengono legno 
certificato PEFC. 

3.1.5 Packaging 
100% delle cassette  
in legno certificato PEFC
 

Politiche di sostenibilità
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3.1.6 Misurazione  
dell’impronta ambientale

Nel 2024, si è concluso il processo di calcolo della Carbon & 
Water Footprint utilizzando uno specifico calcolatore dati. 
Questo approccio ci permette di monitorare e aggiornare 
annualmente l’impronta ambientale, includendo anche i dati 
relativi alle azioni delle tenute Ornellaia e Masseto. I risultati 
del primo calcolo della Carbon Footprint effettuato nel 2024 
evidenziano che ad incidire maggiormente sull' impronta 

Politiche di sostenibilità

CARBON FOOTPRINT PER AREE DI IMPATTO

di CO2 sono i materiali di packaging, in particolare il loro 
processo di produzione energivoro e il trasporto verso le 
nostre tenute. Questo risultato rafforza la nostra volontà di 
proseguire e intensificare il percorso di riduzione del peso 
delle nostre bottiglie, già avviato da tempo, e di continuare 
nella ricerca di soluzioni più sostenibili anche per gli altri 
materiali di confezionamento.

Produzione materiali di packaging 85,56% 

Produzione fitofarmaci 0,03%

Produzione di energia elettrica 8,99%

Produzione di prodotti enologici 0,25%

Produzione combustibili 1,14%

Distribuzione di Energia Elettrica 0,54%

Altro 0,40%
Consumo d'acqua 0,01%
Concimi 0,09%
Combuzione stazionaria di carburanti 0,04%
Combustione mobile di carburanti con veicoli di terzi 0,04%
Trasporto prodotti enologici 0,01%
Trasporto materie prime 0,12%
Trasporto fertilizzanti e fitofarmaci 0,05%
Trasporto di mteriali da smaltire 0,03%
Trasporto carburanti 0,01%

Combustione carburanti per usi aziendali  
con veicoli di proprietà 3,09%
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3.1.7 Sicurezza delle produzioni
Igiene, qualità e legalità

Nel corso dell’anno, non sono state apportate modifiche 
significative alle procedure operative rispetto all’ultimo 
aggiornamento del 2023, in particolare per quanto riguarda:

•	 sanificazione in cantina e nella linea di imbottigliamento
•	 utilizzo specifico di prodotti enologici e detergenti

Queste procedure garantiscono il rispetto dei requisiti 
di igiene, sicurezza e trasparenza in ogni fase del 
processo produttivo, assicurando la massima qualità 
del prodotto finale. Ogni passaggio, dalla vinificazione 
all’imbottigliamento, è costantemente monitorato per 
garantire la piena tracciabilità delle informazioni  
e la conformità alle normative vigenti.

Gestione del sistema
Prestazione dell’organizzazione: analisi degli andamenti 

A) Non conformità e azioni correttive
Nel corso dell’anno sono state rilevate non conformità di 
diversa entità, principalmente legate a segnalazioni per 
TCA o deviazioni sui tappi in sughero. Per le poche non 
conformità riscontrate è stata adottata una procedura di 
risposta, che ha incluso una valutazione sensoriale da parte 
dell’area produzione, quando possibile, per il vino contenuto 
nelle bottiglie contestate.  Anche nel caso in cui la bottiglia 
non fosse disponibile per l’analisi il servizio clienti ha gestito 
la chiusura della non conformità definendo, se necessario,  
un rimborso parziale o totale del prodotto.

B) Reclami ricevuti e gestione
Tutti i reclami ricevuti durante l’anno sono stati 
accuratamente processati e risolti. La maggior parte delle 
segnalazioni è arrivata dalla fase finale della distribuzione, 
ed è stata quindi gestita dal reparto logistica/servizio clienti 

C) Soddisfacimento degli obblighi di conformità
Per quanto riguarda la conformità alle normative, la 
produzione ha definito i criteri per la scelta delle soluzioni più 
adeguate in merito a sanificazione e packaging.
È stato implementato l’alleggerimento del peso per le bottiglie 
di Massetino, portando ad un risparmio di 3 tonnellate di 
vetro. Questa scelta si inserisce in un processo che a partire 
dal 2021 sta portando ad un progressivo alleggerimento 
del peso delle nostre bottiglie. Ad oggi siamo arrivati ad una 
riduzione complessiva di 100 tonnellate di vetro. I criteri che 
guidano le scelte in cantina, sia per i protocolli di pulizia e 
sanificazione che per il packaging, sono basati su principi di 
efficienza, sostenibilità e rispetto per l’ambiente.

Politiche di sostenibilità
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3.1.8 Adeguatezza delle risorse 
Attrezzature, strutture e personale

Le tenute ritengono di aver raggiunto un buon livello di 
adeguatezza delle risorse, in particolare sui seguenti aspetti:

•	 Attrezzature e macchinari 
Tutti gli impianti e le attrezzature vengono regolarmente 
monitorati e manutenuti secondo un piano strutturato, 
con piani di sostituzione programmata basati sull’analisi 
del ciclo di vita dei singoli strumenti.

•	 Strutture 
Le strutture sono ritenute idonee a supportare tutte 
le fasi di lavorazione, garantendo così il rispetto dei 
protocolli qualitativi e quantitativi adottati.

•	 Personale 
I dipendenti sono regolarmente istruiti sulle procedure 
operative adottate e formati in base agli adempimenti 
normativi vigenti. In aggiunta alla formazione di base, 
vengono organizzati corsi specifici annuali per alcuni 
reparti, al fine di mantenere e migliorare  
le competenze.

Politiche di sostenibilità

Ornellaia e Masseto stanno monitorando con attenzione la 
crescita produttiva prevista nei prossimi anni, considerando 
la disponibilità delle strutture esistenti. A tal fine, è stato 
avviato un Piano di Miglioramento, già messo in atto nel 
2023, che include l’eventuale adeguamento degli spazi 
produttivi (compresi i luoghi di lavoro, i macchinari e i servizi 
connessi). Questo piano è attualmente in fase di revisione da 
parte della direzione, con un orizzonte di pianificazione per i 
prossimi 3 anni.
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3.1.9. Dati del sistema  
informatizzato
Aspetti ambientali, consumi  
energetici e analisi

•	 I dati relativi ai consumi energetici sono stati estrapolati 
direttamente dalle fatture e dal sistema di monitoraggio 
automatico. Per quanto riguarda i consumi idrici,  
il sistema di rilevazione è stato attivato a giugno 2023  
e ha completato la fase di rodaggio iniziale.  
Fino a maggio 2024, i consumi idrici sono stati rilevati 
tramite le bollette, mentre successivamente sono stati 
usati i dati ottenuti dai nuovi strumenti di misurazione,  
i cui valori vengono comunque sempre confrontati con  
le letture dei contatori in ingresso.

•	 Per monitorare i consumi idrici, l’azienda dispone  
di un contatore principale che misura il flusso d’acqua 
in ingresso alla cantina Ornellaia, consentendo una 
stima complessiva dei consumi per tutte le operazioni 
aziendali. Inoltre, sono stati implementati sei punti  
di controllo nelle aree più cruciali della cantina, con il fine 
di ottimizzare la gestione delle risorse idriche.

•	 Il sistema informatizzato comprende anche cinquanta 
punti di misurazione dei consumi elettrici, distribuiti  
tra macchinari, quadri elettrici, sale di lavoro  
e illuminazione, permettendo una contabilizzazione 
più accurata dei consumi. Questo sistema avanzato 
consente di analizzare in dettaglio eventuali sprechi 
energetici e idrici, ottimizzando l’uso delle risorse  
e migliorando l’efficienza.

Politiche di sostenibilità
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3.2. 
Pilastro sociale

Formazione e Istruzione Professionale

Nel corso dell’anno, sono state svolte tutte le formazioni 
obbligatorie previste dalla legge, documentate in un registro 
unico che tiene traccia dello storico per ogni dipendente.  
Per una gestione più efficiente e trasparente della 
formazione, è stato creato un tabellone previsionale, nel 
quale ogni collaboratore può visualizzare il proprio percorso 
formativo annuale.
La tabella delle formazioni è esposta nelle bacheche e resa 
sempre disponibile online per consultazioni in tempo reale. 
Questo strumento facilita la pianificazione e la gestione 
delle attività formative, consentendo ai dipendenti di essere 
sempre aggiornati sui corsi e le attività a loro destinati.
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Oltre alle formazioni obbligatorie, sono stati organizzati 
anche corsi non obbligatori, mirati a sviluppare competenze 
specifiche all’interno dei vari reparti aziendali:

•	 Formazioni tecniche per il conseguimento di 
certificazioni professionali (ad esempio WSET, AIS)

•	 Corsi di lingua per migliorare le competenze  
linguistiche del team

•	 Consulenze specialistiche su tematiche settoriali  
di interesse. Inoltre, è stata programmata una 
formazione per tutti i dipendenti sui seguenti temi:

•	 Aggiornamenti sulla certificazione e i progressi 
conseguiti

•	 Risultati raggiunti, descritti nel Bilancio  
di Sostenibilità 2023

•	 Consuntivo delle azioni intraprese nel 2024 e obiettivi 
raggiunti (in anticipo rispetto al Bilancio di Sostenibilità 
2024).
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2,2mln € 
Piano di investimenti entro il 2025 

Piano di investimenti quinquennale entro il 2025

Dal punto di vista produttivo, ricordiamo gli 
investimenti in macchinari per riscaldamento  
e refrigerazione a ridotto utilizzo d'energia, sistemi 
di monitoraggio e analisi dei consumi, revamping 
degli impianti produttivi esistenti, miglioramento  
del sistema di recupero e smaltimento dei rifiuti.

In ambito sociale, le donazioni a sostegno dell’arte, 
del territorio e di persone con dipendenze e 
malattie si affiancano alla nostra politica di welfare 
aziendale con premi e benefit offerti ai dipendenti. 

Politiche di sostenibilità
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Entro il 2025

1.	 Riduzione del peso delle bottiglie
	 Arrivare a -300 tonnellate

2.	 Riduzione consumo idrico in cantina:
	 Arrivare ad un -20%

3.	 Sostituzione delle lampadine a Led
	 Arrivare al 100%

4.	 Trasporto elettrico o ibrido

5.	 Ampliamento della superficie fotovoltaica 

33% raggiunto

ancora da implementare

100% raggiunto

20% raggiunto

100% raggiunto
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Il Comitato 
di sostenibilità
Ornellaia e Masseto



Supply Chain Manager 
e Responsabile Sostenibilità

Fabrizio Vernetti

Communications 
Manager

Elena Oprea

Registri Vino 
e Sostenibilità
Serenella Falzo

Direttore di Produzione
Marco Balsimelli

Comitato di sostenibilità  
Ornellaia e Masseto

Comitato di sostenibilità
Una struttura basata  
sul rispetto reciproco  
e la condivisione di valori 
comuni da mettere in atto 
per raggiungere gli obiettivi 
prefissati.
Si dovrà occupare  
di controllare che le attività 
sostenibili approvate  
nel bilancio siano rispettate  
ed implementate in azienda.
Una visione condivisa 
permette di raggiungere  
la qualità del processo  
di azione mediante  
la responsabilizzazione  
di ciascun attore facente 
parte dell’azienda.

Direttore Vendite  
e Marketing

Vianney Gravereaux

Rappresentante dei 
Lavoratori per la Sicurezza 

Andrea Donati
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